Kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:n mukaiset ennakkotiedot sekä peruuttamisohje
Tämä asiakirja sisältää kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssä tarkoitetut ennakkotiedot kuluttajalle silloin, kun oikeudellista palvelua koskeva sopimus tehdään etämyyntinä tai kotimyyntinä.
Asiakirja on laadittu Asianajotoimisto LakiKarelia Oy:tä varten ja se annetaan kuluttajalle pysyvällä tavalla ennen sopimuksen tekemistä.
Etämyynnillä tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus tehdään ilman osapuolten samanaikaista läsnäoloa esimerkiksi puhelimitse, sähköpostitse tai muun etäviestimen avulla. Kotimyynnillä tarkoitetaan tilannetta, jossa sopimus tehdään muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ollessa samanaikaisesti läsnä.
1. Elinkeinonharjoittajan tiedot
Toiminimi: Asianajotoimisto LakiKarelia Oy
Y‑tunnus: 3613562‑8
Yhtiömuoto: Osakeyhtiö
Kotipaikka: Joensuu
Käynti‑ ja postiosoite: Rantakatu 23 A, 4krs. 80100 Joensuu
Sähköposti: toimisto@lakikarelia.fi
Puhelin: 045 341 8005
Yhtiö on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.
2. Palvelun pääominaisuudet
Asianajotoimisto LakiKarelia Oy tarjoaa oikeudellisia palveluja kuluttaja‑asiakkaille hyvää asianajajatapaa ja lakimiesetiikkaa noudattaen. Palvelut voivat sisältää muun muassa:
- oikeudellista neuvontaa ja asian oikeudellista arviointia
- asiakirjojen ja sopimusten laatimista ja tarkastamista
- avustamista riita‑, rikos‑ ja hakemusasioissa
- luvanvaraista oikeudenkäyntiavustamista
- muuta toimeksiannon mukaista oikeudellista asiantuntijatyötä
Toimeksiannon sisältö, tavoitteet, rajaukset ja suoritustapa määritellään aina erikseen tarjouksessa tai kirjallisessa toimeksiantosopimuksessa.
3. Hinta, hinnan määräytyminen ja maksuehdot
Hinta
Palvelun hinta perustuu ensisijaisesti tuntiveloitukseen, erikseen sovittuun kiinteään palkkioon tai muuhun kirjallisesti sovittavaan hinnoittelumalliin. Tuntiveloitus on 240 euroa tunnilta lisättynä kulloinkin voimassa olevalla arvonlisäverolla. Arvonlisäverokannan ollessa 25,5 %, kuluttajalle veloitettava tuntihinta on 301,20 euroa tunnilta. 
Jos toimeksiannon kokonaishintaa ei voida arvioida täsmällisesti etukäteen, hinta määräytyy toimeksiannon hoitamiseen käytetyn ajan, sovitun tuntiveloituksen ja toimeksiannosta aiheutuvien kulujen perusteella.
Lisäkustannukset
Asiakas vastaa toimeksiannon hoitamisesta aiheutuvista tarpeellisista ulkopuolisista kuluista. Tällaisia voivat olla esimerkiksi viranomais- ja tuomioistuinmaksut, asiakirja- ja rekisterimaksut, käännös-, tulkkaus-, posti-, kopiointi- ja matkakulut sekä muut toimeksiannon hoitamiseksi tarpeelliset kustannukset. Mahdollisista olennaisista ulkopuolisista kustannuksista pyritään kertomaan asiakkaalle etukäteen.
Maksuehdot
Maksutapa on lasku, ellei toisin sovita. Maksuaika on 14 päivää laskun päiväyksestä. Viivästyneelle maksulle voidaan periä korkolain mukainen viivästyskorko sekä kohtuulliset perintäkulut. Toimeksiannon aikana voidaan laskuttaa osasuorituksia työn etenemisen mukaan, jos toimeksiannon laajuus tai kesto sitä edellyttää.
Palvelun suorittamisen ajankohta
Palvelun suorittaminen alkaa toimeksiantosopimuksessa, tarjouksessa tai muussa kirjallisessa vahvistuksessa sovitulla tavalla. Jos asiakas pyytää, että palvelun suorittaminen aloitetaan ennen 14 päivän peruuttamisajan päättymistä, pyyntö on tehtävä nimenomaisesti. Tällöin asiakkaalle voidaan peruuttamistilanteessa veloittaa peruuttamishetkeen mennessä tehtyä työtä ja aiheutuneita kustannuksia vastaava kohtuullinen määrä.
4. Sopimuksen kesto ja irtisanominen
Toimeksiantosopimus on pääsääntöisesti voimassa siihen saakka, kun sovittu palvelu on suoritettu tai toimeksianto päättyy muusta syystä. Asiakas voi päättää toimeksiannon ilmoittamalla siitä Asianajotoimisto LakiKarelia Oy:lle. Asiakas vastaa tällöin ennen toimeksiannon päättymistä tehdystä työstä ja aiheutuneista kuluista. Asianajotoimisto voi luopua toimeksiannosta lain, hyvän asianajajatavan ja toimeksiantosopimuksen ehtojen sallimissa tilanteissa.
5. Peruuttamisoikeus
Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etä- tai kotimyynnissä tehty palvelusopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta. Palvelusopimuksessa peruuttamisaika päättyy 14 päivän kuluttua sopimuksen tekemisestä. Peruuttamisajan noudattamiseksi riittää, että kuluttaja lähettää peruuttamisilmoituksen ennen peruuttamisajan päättymistä.
Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi kuluttajan on ilmoitettava päätöksestään peruuttaa sopimus yksiselitteisellä tavalla. Ilmoituksen voi tehdä esimerkiksi sähköpostitse osoitteeseen toimisto@lakikarelia.fi tai kirjeitse osoitteeseen Asianajotoimisto LakiKarelia Oy, Rantakatu 23 A, 4. krs, 80100 Joensuu. Kuluttaja voi käyttää tämän asiakirjan lopussa olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen käyttäminen ei ole pakollista.
Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, Asianajotoimisto LakiKarelia Oy palauttaa kuluttajalta saamansa suoritukset viivytyksettä ja viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta, jollei laista tai tässä asiakirjassa kuvatusta palvelun aloittamista koskevasta tilanteesta muuta johdu. Palautus tehdään samalla maksutavalla, jota kuluttaja on käyttänyt alkuperäisessä maksussa, ellei muuta nimenomaisesti sovita.
Jos kuluttaja on pyytänyt palvelun suorittamisen aloittamista ennen peruuttamisajan päättymistä ja käyttää tämän jälkeen peruuttamisoikeuttaan, kuluttajan on maksettava kohtuullinen korvaus peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessä suoritetusta palvelusta. Korvaus lasketaan sovitun hinnan tai hinnan määräytymisperusteen mukaisesti. Jos palvelu on suoritettu kokonaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnöstä ennen peruuttamisajan päättymistä ja kuluttaja on hyväksynyt peruuttamisoikeuden menettämisen palvelun tultua kokonaan suoritetuksi, peruuttamisoikeutta ei enää ole.
6. Riidanratkaisu
Mahdollisessa erimielisyydessä asiakkaan tulee ensin olla yhteydessä Asianajotoimisto LakiKarelia Oy:hyn asian selvittämiseksi. Jos asia ei ratkea neuvottelemalla, kuluttaja voi olla yhteydessä Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan ja saattaa asian kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi. Asiakas voi myös tehdä asianajajan menettelystä kantelun Suomen Asianajajien valvontalautakuntaan. Kuluttaja voi lisäksi saattaa asian toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi.

7. Sovellettava laki
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Jos toimeksianto liittyy oikeudenkäyntiin tai muuhun viranomaismenettelyyn, menettelyn kustannuksista, oikeudenkäyntikuluista, oikeusturvavakuutuksesta ja mahdollisesta oikeusavusta sovitaan tai kerrotaan erikseen toimeksiannon yhteydessä siltä osin kuin ne ovat toimeksiannon kannalta merkityksellisiä.
8. Asiakirjan antaminen
Tämä asiakirja annetaan kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistä selkeästi ja ymmärrettävästi sekä pysyvällä tavalla. Kotimyynnissä tiedot annetaan paperilla tai kuluttajan suostumuksella muulla pysyvällä tavalla. Etämyynnissä tiedot annetaan käytettyyn etäviestimeen soveltuvalla tavalla ja vahvistetaan pysyvällä tavalla viimeistään silloin, kun palvelun suorittaminen alkaa, jollei tietoja ole annettu jo aiemmin pysyvällä tavalla.
9. Peruuttamislomake
Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen.


PERUUTTAMISLOMAKE (Kuluttajansuojalaki 6 luku)
Tätä lomaketta käytetään kuluttajansuojalain (KSL) 6 luvun 14 §:ssä tarkoitetun peruuttamisoikeuden käyttämiseen etä- tai kotimyynnissä tehdyssä palvelusopimuksessa.
Tämä lomake voidaan toimittaa elinkeinonharjoittajalle sähköpostitse tai postitse ennen peruuttamisajan päättymistä. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa palvelusopimus myös muulla tavalla. 
---
Vastaanottaja:
Asianajotoimisto LakiKarelia Oy
Rantakatu 23 A, 4. krs
80100 Joensuu
Sähköposti: toimisto@lakikarelia.fi
Ilmoitan täten peruuttavani seuraavan palvelusopimuksen:
Toimeksiannon tai palvelun nimi / kuvaus: ________________________________
Sopimuksen tekopäivä: ____ / ____ / ______
Kuluttajan nimi: ________________________________________________
Kuluttajan osoite: ______________________________________________
Postinumero ja -toimipaikka: _________________________________
Puhelinnumero (vapaaehtoinen): ______________________________
Sähköpostiosoite (vapaaehtoinen): _____________________________
Paikka ja päivämäärä: __________________________________________
Kuluttajan allekirjoitus (jos lomake toimitetaan paperilla):
______________________________________________________________
